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Artikel 1. Algemeen

1.1. De gebruiker van deze algemene voorwaarden is 123Pelletkachels B.V., gevestigd aan de Korte
Venen 1a, 8331 TG, Steenwijk. KvK nummer 71162674, hierna te noemen ''de Leverancier''.

1.2. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de totstandkoming, de inhoud en de
uitvoering van alle overeenkomsten en rechtsbetrekkingen tussen de Leverancier en de
koper/opdrachtgever (''de Klant'') in verband met door of namens de Leverancier geleverde
producten en de – al dan niet daarbij overeengekomen – werkzaamheden.

1.3. Onderhavige algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing op overeenkomsten met de
Leverancier, waarbij voor de uitvoering door de Leverancier derden dienen te worden betrokken.

1.4. Op alle overeenkomsten van de Leverancier zijn tevens de installatievoorschriften en
gebruiksvoorschriften van toepassing. Deze zullen bij (op)levering samen aan de Klant worden
overhandigd.

1.5. Alle door de Leverancier uitgebrachte offertes zijn vrijblijvend en tot 30 dagen na dagtekening
geldig. Daarbij geldt dat opdrachten op basis van uitgebrachte offertes en aanbiedingen slechts
bindend zijn voor de Leverancier, indien deze door laatstgenoemde schriftelijk zijn bevestigd.

Artikel 2. Vergoeding en betaling

2.1. Alle door de Leverancier gehanteerde prijzen zijn inclusief btw, tenzij nadrukkelijk anders
vermeld. Naast de overeengekomen vergoeding komen ook de kosten die de Leverancier voor de
uitvoering van de opdracht maakt, voor vergoeding in aanmerking.

2.2. Alle door de Leverancier kenbaar gemaakte prijzen zijn, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen, in euro's en de Klant dient alle betalingen in euro's te voldoen.

2.3. Indien de Leverancier een richtprijs heeft afgegeven, dan mag deze richtprijs met niet meer dan
10% worden overschreden, behoudens meerwerk met inachtneming van het bepaalde in artikel 6. De
reden van een eventuele overschrijding van de richtprijs dient duidelijk uit de specificatie te blijken.

2.4. Indien de Leverancier door het niet tijdig of niet aanleveren van volledige, deugdelijke en
duidelijke gegevens/materialen of door een gewijzigde hetzij onjuiste opdracht of briefing
genoodzaakt is meer of andere werkzaamheden te verrichten, geschieden deze werkzaamheden op
basis van meerwerk waarbij de gebruikelijke door de Leverancier gehanteerde tarieven gelden. Dit
geldt tevens voor levering van goederen en/of uitvoering van werkzaamheden en diensten welke niet
in de offerte genoemd worden of naderhand schriftelijk zijn overeengekomen.

2.5. Betalingen geschieden onmiddellijk na aankoop dan wel bij plaatsing van de order, tenzij
nadrukkelijk anders overeengekomen.

2.6. Wanneer de Klant gerechtigd is om achteraf te betalen, dan zal betaling plaatsvinden op een
door de Leverancier aan te wijzen rekening. Betaling dient plaats te vinden binnen 8 dagen na
aflevering of, wanneer dat later is, binnen 8 dagen na factuurdatum.

2.6a. Bij installaties dient volledige betaling uiterlijk aan het einde van de dag waarop het product is
geïnstalleerd en opgeleverd te zijn voldaan, tenzij nadrukkelijk anders overeengekomen.



2.7. Indien de Klant niet binnen de termijn van artikel 2.6 en/of 2.6a betaalt, verkeert hij van
rechtswege in verzuim en is hij zonder nadere ingebrekestelling wettelijke rente verschuldigd over het
totale factuurbedrag. Ingeval van handelstransacties is de wettelijke rente ex artikel 6:119a BW
verschuldigd.

2.8. Indien de Klant de overeenkomst annuleert, is de Klant een redelijke vergoeding verschuldigd
voor reeds gemaakte kosten, bestelde materialen en gederfde winst.

2.9. Indien sprake is van betaling in termijnen, dan is de Leverancier bij niet tijdige betaling door de
Klant gerechtigd de levering van diensten en/of producten tijdelijk op te schorten.

2.10. De Klant is nimmer gerechtigd tot verrekening van het door hem aan de Leverancier
verschuldigde.

2.11. Bezwaren tegen de hoogte van een factuur schorten de betalingsverplichting niet op.

2.12. Indien de Klant in gebreke of in verzuim is in de (tijdige) nakoming van zijn verplichtingen, dan
komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte, voor rekening van de Klant.

Artikel 11. Gebreken, reclames en het recht op herroeping

11.1. De Klant dient de Leverancier zo spoedig mogelijk na constatering van eventuele gebreken
schriftelijk of elektronisch te informeren.

11.2. Bij (op)levering geconstateerde gebreken dienen binnen 10 dagen schriftelijk te worden
gemeld.

11.3. Geringe afwijkingen vormen geen grond voor weigering.

11.4. Indien de overeenkomst op afstand tot stand is gekomen met een consument, heeft de
consument het recht de overeenkomst binnen 14 dagen zonder opgave van redenen te ontbinden,
tenzij sprake is van een wettelijk toegestane uitzondering.

11.5. Indien tijdens deze termijn met instemming van de consument wordt begonnen met installatie of
uitvoering van werkzaamheden, vervalt het herroepingsrecht na volledige uitvoering.

11.6. Uitsluiting is mogelijk voor maatwerk, persoonlijke producten, producten die niet kunnen worden
teruggezonden of producten met marktgebonden prijsfluctuaties.

Artikel 16 – Installatie, rookgasafvoer en bestaande bouwkundige situatie

De Klant is verantwoordelijk voor de bouwkundige staat van de woning, rookgasafvoer en
ventilatievoorzieningen. De Leverancier is niet aansprakelijk voor bestaande gebreken, onderdruk,
ventilatiesystemen of latere wijzigingen.

Artikel 17 – Klimaatinstallaties (airco’s en aanverwante systemen)

De Klant is verantwoordelijk voor naleving van VvE-, gemeentelijke en geluidsvoorschriften. Indien
installatie conform normen is uitgevoerd, is de Leverancier niet aansprakelijk voor subjectieve
hinderbeleving.

Artikel 18 – Brandstof, kwaliteitseisen en Pure Power

Pellettoestellen dienen te worden gebruikt met geschikte brandstof conform fabrieksvoorschriften.
Schade door ondeugdelijke of vochtige pellets valt niet onder garantie. De Leverancier adviseert het
gebruik van Pure Power pellets.

Artikel 19 – Inspectie en service



Bij garantieclaim mag de Leverancier het toestel inspecteren en foto’s maken. Indien geen technisch
gebrek wordt vastgesteld of sprake is van externe oorzaak, worden kosten als service buiten garantie
in rekening gebracht.


